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y Atencion Sanitaria

1. Objetivos

{ Objetivos de la encuesta a pacientes de Atencion Primaria J

Medir la

satisfaccion de
Z}/iglggii::?/ los agentes Identificar
oficiencia de implicados: los necesidades
los servicios usuarios de de mejora

Atencion

Primaria
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2.1. Metodologia

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA

Universo

Ambito geogrdfico
Tamano muestral
Error estadistico mdaximo

Nivel de confianza
Método de muestreo
Técnica de investigacion

Herramienta de recogida de
informacioén

Tiempo medio de respuesta del
cuestionario

Empresa responsable del
desarrollo del trabajo de campo y
del andlisis de resultados

.......... de
.2 ¥ CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Poblacion de Cantabria que haya sido usuaria directa de algun servicio
sanitario de Atencion Primaria: 566.104 usuarios.
Fuente: datos de poblacion de Cantabria adscrita a tarjeta sanitaria

Areas de Atencién Primaria de Santander + Laredo + 061 y de
Torrelavega + Reinosa

358 encuestas (179 encuestas en cada Area de Atencién Primaria)

+5,2% para toda la Atencién Primaria (+7,3% en cada Area de Atencion
Primaria)

95% (significacion 1,96) para mdxima indeterminaciéon (p=g=0,5)
Aleatorio simple en cada estrato

Encuesta telefonica asistida por ordenador (C.A.T.1.)

Cuestionario semiestructurado

Entre 8 y 10 minutos

ldea Gestidon
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CANTABRIA

4 CONSEJERIA DE SANIDAD
2 ° 2 ° Meilo d o I o g I q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

{ Diseno muestral ]

| Usworos Senficacin | PQ | Muesta | o

Atencién Primaria

Santander + Laredo + 407.864 1,96 0,5000 179 0,073
061

Atencion Pimaria 158.240 1.96 0,5000 179 0,073
Torrelavega + Reinosa

TOTAL 566.104 1,96 0,5000 358 0,052

> El famano muestral definido para cada estrato se ha fijado para que sea el minimo
necesario para que el error muestral alcance el £5,2%.
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%) CANTABRIA

4 CONSEJERIA DE SANIDAD
2 ° 3 ° Meilo d o I o g I q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Trabajo de campo J
Encuestas realizadas 358
Liamadas emitidas 1.299
Hogares contactados 1.055
indice de participacion 33,9%
4,3%
13,5%

33.9%

48,3%

B Encuestas finalizadas con éxito
® No contesta, contestador, aplaza la llamada, sin finalizar, etfc.
® No interesa

Contacto no vdlido o fuera de rango
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de
CANTABRIA

3.1. Caracterizacion de los informantes

y Atencion Sanitaria

Distribucion de los informantes en funcidn de las
variables sexo y edad

Menos de 15 anos *19.8%
Entre 15y 24 anos *7.0%
Entre 25y 34 anos *7.5%
Entre 35y 44 anos *9,8%
Entre 45y 54 anos *12,3%
Entre 55y 64 anos *14,2%
Entre 65y 74 anos *15,9%
Entre 75y 84 anos *9.5%

57,5% 42,5%

De 85 o mds anos *3,9%
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3.2. Caracterizacion de los informantes

=¥ CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion

™

GOBIERNO
de

y Atencion Sanitaria

Nivel de estudios

)|

Ocupacion

|

Doctorado

Educacioén universitaria
Estudios secundarios
Sin estudios

No contesta

0,3%

10,1%
31.8%
21,2%
0,3%

Estudiante

Trabajador por cuenta propia
Trabajador por cuenta ajena
Empresario

Desempleado

Jubilado o pensionista 31,8%

Trabajos familiares o del hogar
Oftros
No contesta

> El 36,3% de los informantes cuentan con estudios primarios.
> Mdas de un tercio de los usuarios/as son jubilados/as o pensionistas.
» Cerca de una cuarta parte de los informantes son trabajadores/as por cuenta

ajenq, propia o empresarios/as.

19.3%
3.9%
18,7%
0.6%
9.2%

9.2%
6,7%
0,6%

o
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA
4.1. Sistema de gestion de citas y tiempo de

S GOBIERNO
et de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

esperq Gn'l'eS de entrqr a Iq ConSU"'q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Procedimiento para solicitar cita al médico de J
familia/pediatra

4/

| 4 | '
- Mostrador del Mostrador y . .
Telefonicamente Centro de Salud Cita por internet

Santander
Torrelavega SEIEIe Er Torelavega ~ Sontander Torrelavega santander Torrelavega Sanfander o elavega
+ Laredo + + Reinosa + Laredo + * Roi + Laredo + ; + Laredo + + Reinosa + Laredo + + Reinosa
061 061 einosa 061 + Reinosa 061 061

51,4% 67.6% 10,1% 9,5% 13,4% 8.9% 24,6% 14,0% 0.6% 0.0%

> La mayoria de los informantes solicita su cita con el médico de familia o pediatra.
telefonicamente. Esta preferencia es mdas acusada entre los usuarios/as de Torrelavega + Reinosa.

Pregunta: Habitualmente, squé procedimiento utiliza usted para pedir cita para su médico de
k familia/pediatra en su Centro de Salud? /
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S GOBIERNO
et de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

esperq Gn'l'eS de entrqr a Iq ConSU"'q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

4.2. Sistema de gestion de citas y tiempo de

[ NUmero de llamadas realizadas hasta conseguir cita J

Santander
+ Laredo + 32.8%
061 De3a5 Mds de 5 Ns/NC
llamadas llamadas llamadas
L E
46,7% 24,8% 24,8% @
Torre|o\/egg Dela?2 De3ab Mds de 5 NS/NC
lamadas llamadas

> El 32,8% de los usuarios/as del drea de Santander + Laredo + 061 y el 46,7% del drea de
Torrelavega + Reinosa hacen de 1 a 2 llamadas para obtener su cita con el médico de
familia o pediatra.

» El porcentaje de usuarios que indican necesitar mas de 5 llamadas para conseguir su cita
es del 25% en las dos dreas analizadas.

Pregunta: La Ultima vez que pidio cita por teléfono, saproximadamente cudntas llamadas tuvo que
k realizar hasta que la consiguio? /
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4.3. Sistema de gestion de citas y tiempo de

esperq Gn'l'eS de entrqr a Iq ConSU"'a Direccion General de Ordenacion

™

== GOBIERNO
e de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

y Atencion Sanitaria

Conocimiento de los servicios sanitarios publicos J

Obtener cita por internet para
las consultas del médico de
familia/enfermeria

Tener acceso a los informes
clinicos por internet

Consultar a su médico de
familia/pediatra por teléfono

B Santander + Laredo + 061

Pregunta: Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los
servicios sanitarios publicos. Digame, por favor, silos CONOCE. a/

— 65,4%

63.1% > Mds del 60% de los usuarios
. de las dos dreas conocen la
posibilidad de obtener cita por
. 7.8% infernet.
10,6% > Mds del 40% de los usuarios

_ 45,8% teléfono a su médico de

de ambas dreas conocen la
posibilidad de consultar por

40,2% familia o pediatra.

Torrelavega + Reinosa
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4.4. Sistema de gestion de citas y tiempo de

== GOBIERNO
e de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

esperq Gn'l'eS de entrqr a Iq ConSU"'a Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Utilizacion de los servicios sanitarios publicos J

Obtener cita por internet para las _ 39 1%

consultas del médico de

familia/enfermeria 21.2%
| > Ningun usuario utiliza el
Tener acceso a los informes | 0,0% servicio de acceso a los
clinicos por internet 0.0% informes clinicos por internet.

Consultar a su médico de - 25,7%
familia/pediatra por teléfono 20.7%

B Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

Pregunta: Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los
servicios sanitarios publicos. Digame, por favor, si los UTILIZA. @/
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=Sl e
CANTABRIA

4.5. Sistema de gestion de citas y tiempo de ;
CONSEJERIA DE SANIDAD
espera antes de entrar a la consulia Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Obtener cita por internet para
las consultas del médico de
familia/enfermeria

I
consarsmescoce [N :

familia/pediatra por teléfono 811

B Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

Pregunta: (Si conoce vy utiliza los servicios sanitarios publicos) Valore de 0 a 10 los servicios sanitarios
K publicos, siendo 0 totalmente insatisfactorio y 10 totalmente satisfactorio.
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= de

4.6. Sistema de gestion de citas y tiempo de & cantasria
CONS_I’EJERIA DE SANIDAI?
espera antes de entrar a la consulia Diccitn Geetl g Ocraci

Facilidad o dificultad para conseguir cita

Le resulta facil conseguir cita con el —I 7,34

médico/pediatra I 6,89

cuando pide cita con el I 763

meédico/pediatra, generalmente tienen en cuenta

la hora que mds le conviene a usted I 7,39
Cuando solicita consulta con su médico/pediatra | HE TGN .43
le atienden el dia deseado 7.38

Cuando usted se encuentra mal y solicita ser _ 7 59
atendido por su médico/pediatra le atienden ese ’

mismo dia I 7,36

J Media: 7,37

B Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

Pregunta: En relacion con la facilidad o dificultad que usted fiene para conseguir cita con su médico

de familia/pediatra, puntue por favor, su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones, siendo 0 en total desacuerdo y 10 en total acuerdo.

L)
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4.7. Sistema de gestion de citas y tiempo de

espera antes de entrar a la consulia

Valoracion del fiempo de espera antes de entrar en la
consulta

i iacié o e " —
Vqlorqc.:lon Des,w.amon N vélidos PriMaria 7,10
media fipica

Total
Atencidon 7,10 2,14

Primaria Laredo + 061 !

Santander +
Laredo + 061 Torrelavega +

Torrelavega . 5 N7 Reinosa
+ Reinosa ! '

7,30 1,76 N=1/5

%) CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

6,90

0

consulta? Por favor, valore de 0 a 10, siendo 0 muy poco y 10 mucho.

Pregunta: ;Cudnto fiempo tiene que esperar desde la hora en que le citan hasta que entfra en la @

2 3 45 6 7 8 9210
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4.8. Sistema de gestion de citas y tiempo de

espera antes de entrar a la consulia

Tiempo de espera antes de entrar en la consulta J

Total Santander + Torrelavega +
Laredo + 061 Reinosa
*43,6% 34,6% 52,5%
*25,7% 27,9%

Menos de 15 minutos

De 15 a 30 minutos

23,5%

De 30 minutos a 1 hora *17,6% 20,1% 151%
De 1 a 2 horas *4,7% 5,6% 3,9%
Mas de 2 horas *0,8% 1.1% 0,6%
Ns/Nc *7,5% 10,6% 4,5%

Pregunta: ;Recuerda cudnto fiempo tuvo que esperar desde la hora en que le citan hasta que entra

en la consulta?

™

==~ GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

L)
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5.1. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

= GOBIERNO
o de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

q d m i n isllqu lllivos Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Valoracion del médico de familia/pediatra

Mi médico/pediatra es amable 8,5%%
Mi médico/pediatra me dedica el tiempo necesario 8;(’)%
Tengo confianza con mi médico/pediatra para contarle todo.. 81588’94
Cuando estoy en la consulta con mi médico/pediatra no hay.. 8,5%79
Tengo confianza en que mi médico/pediatra sabe lo que tiene.. 8,587'90
Mi médico/pediatra se preocupa de explicarme todo vy.. 8?6’8]
Siempre que es necesario, mi médico/pediatra me explora.. 8,55’7]
Me queda claro cémo debo cumplir con sus indicaciones.. ,5?'85
Mi médico/pediatra conoce mis enfermedades y problemas.. 8,50,90
Mi médico/pediatra es eficaz 12592
Recomendaria a un familiar o amigo mi médico de.. 8,5?3'93
Considero adecuado el tiempo que dedica este profesional en.. 8184;]53
m Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pregunta: Valore de 0 a 10 las siguientes afirmaciones que voy a leerle relacionadas con su médico de a
familia/pediatra, siendo 0 totalmente en desacuerdo y 10 tfotalmente de acuerdo. /
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5.2. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

de

™

GOBIERNO

CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

(] (] (]
Direccion General de Ordenacion
administrativos y Atencion Sanitara

|

NUmero de veces que ha acudido a la consulta en los
Ulfimos 12 meses

Total Santander + Torrelavega
Laredo + 061 + Reinosa

Menos de 4 veces *36,3% 37,4% 35,2% > La distribucion del

los usuarios han
acudido a la consulta

Entre 4y 8 veces *36,9% 36,3% 37.4% en los Ultimos 12

de 4vecesyentre 4y
Mds de 8 veces *26,0% 25.7% 26.3% 8.

*0,8% 0,6% 11%

Pregunta: 3Podria recordar cudntas veces ha acudido a la consulta de su médico de familia/pediatra
durante los Ultimos 12 meses?

nUmero de veces que

meses es homogénea
en los casos de menos

O




/ ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA ¥ ;OBIERNO
Y CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

(] (] (]
Direccion General de Ordenacion
administrativos y Atencion Sanitaia

5.3. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

[ Cambio de médico de familia/pediatra ]

Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

1.7% 1,1% 9 5% 1.7% 5.6%

54,7%
33.0%

B Si, me cambié por voluntad propia
B Si, me cambid el propio Centro de Salud por motivos de reestructuracion
ENoO

Oftros

Ns/Nc

41,9%

Pregunta: ;Ha cambiado usted alguna vez de médico de familia/pediatra? 0/

-
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5.4. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

¥ GOBIERNO
=Sl e
=) CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

a d m i n islllra fivos Direccion Gen_e’ral de _Ord_enacién

y Atencion Sanitaria

[ sHa sido atendido por el personal de enfermeria del J

Centro de Salud durante los Ultimos 12 mesese

Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

45,8%

50,3%
49,7% 54.0%

Si No ESi mNo

» Aproximadamente, el 50% de los informantes afirman haber sido atendidos por personal
de enfermeria del Centro de Salud.

Pregunta: Durante los Ultimos 12 meses, sha sido atendido alguna vez por alguna ENFERMERA del
Centro de Salud?e /
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5.5. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

administrativos

[ Motivo por el que se solicitd la consulta de enfermeria J

Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

2,2% 16,9% 1,.0%

80,9%
84,5%

B A peticién propia
B Por indicacion de su médico de familia/pediatra
B Ns/Nc

consulta de enfermeria?

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

14,4%

Pregunta: (Si ha solicitado consulta de enfermeria en los Ultimos 12 meses) sPor qué motivo solicitd esta 0
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5.6. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

administrativos

™

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Valoracion del personal de enfermeria

] Media: 8,80

Mi enfermera/o es amable

Mi enfermera/o me dedica el tiempo necesario

Tengo confianza con mi enfermera/o para contarle fodo lo que
le quiero decir y ella/él me escucha
Cuando estoy en la consulta con mi enfermera/o no hay
interrupciones
Tengo confianza en que mi enfermera/o sabe lo que tiene que
hacer
Mi enfermera/o se preocupa de explicarme todo y aclararme
las dudas que tenga sobre mi enfermedad

Me gueda claro cdmo debo cumplir con sus indicaciones

Mi enfermera/o conoce mes enfermedades y problemas de
salud

Mi enfermera/o es eficaz

Recomendaria a un familiar o amigo a este profesional

Considera adecuado el fiempo que le dedica este profesional
en la consulta

B Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa

Pregunta: (Si ha sido atendido por alguna enfermera durante los Ultimos 12 meses). Valore de 0 a 10 las
siguientes afirmaciones que voy a leerle relacionadas con las enfermeras del Centro de Salud, siendo 0
totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo.

2,02
8.87
9.09
8.81

8,93
8.71
8,92

8.67

8.88
8.64
8,84

8,57

T |
—;S'Z‘
—

8.84
i 8.49

e /00
15¢7

_— 8.99

8,60
8,99
I 8,62

9 10

)

(@]
N
w
N
(6]
o~
~N
(o]
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA
5.7. El personal del Centro de Salud: sanitarios y

= COBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

q d m i n isllqu fivos Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Valoracion de la atencidon del personal administrativo J

([ Media: 7,53
Los administrativos/as del Centro de Salud son — 7,41

amables 7 69

Los administrativos/as del Centro de Salud
estdn siempre disponibles para atenderme I
cuando lo necesito 7,38

Los administrativos/as son eficaces y resuelven _ 7.60

7,33

bien las gestiones

B Sanfander + Laredo + 061

Torrelavega + Reinosa O 1 2 3 4 5 6 7' 8 9 10

> Los informantes del drea de Torrelavega y Reinosa perciben la atencion del personal
administrativo mejor que los informantes del drea de Santander + Laredo + 061, siendo la
eficacia el atributo mdas valorado entre estos profesionales.

Pregunta: Valore de 0 a 10 las siguientes afirmaciones que voy a leerle relacionadas con el personal
administrativo del Centro de Salud (personas que atienden al publico en los mostradores), siendo 0
K totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo. /
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%) CANTABRIA

6.1. Médicos especialistas oot Gonersl 8 e

y Atencion Sanitaria

[ Su médico de familia/pediatra le ][ sConsidera que siempre que ha sido]

ha enviado a un especialista

necesario le envid a un especialista?

37,4%

Santander + 11.6% ‘
Laredo + 061

62,6%
88,4%

+
Torrelqvego 10.3%
N=llgleNe

65.4%

Bs B No 89.7%

Pregunta izda.: 3Alguna vez su médico de familia/pediatra le ha enviado a un especialista?
Pregunta dcha.: (Si alguna vez le ha mandado a un especialista) Considera que siempre que ha sido
necesario 3su médico de familia/pediatra le ha enviado a un especialista?

)
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6.2. Médicos especialistas oot Gonersl 8 e
y Atencion Sanitaria
El médico de familia/pediatra se 5El especialista le ha entfregado un
ha interesado por la informacion informe para el médico de
del especialista familia/pediatrae

‘ 3,6%
11,6%

15,2%
+
Laredo + 061 29 5%
84,8%

Torrelavega + 12.0%
Reinosa

84 6% . Si B No [ Ns/Nc

57.3%

30,8%

Pregunta izda.: Si su médico de familia/pediatra le ha enviado a ofro especialista, luego siempre se ha

interesado por lo que este le ha dicho.
Pregunta dcha.: Tras la consulta con el especialista, sle entregaron un informe para su médico de @
\_ famiia/pediatra? )/
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA
7. Servicio de urgencias de Atencion Primaria

= COBIERNO
de
=) CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

s U A P Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

sHa acudido alguna vez al
servicio de urgencias de
Atencion Primaria SUAP?

Valoracion de la rapidez y
atencion SUAP

45,8%
8,31
Santander + Afencion 7,93
Laredo + 061 N 2
Rapidez 7,37
TR N 7 7
+ Reinosa

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Santander + Laredo + 061 © Torrelavega + Reinosa
mSi ®mNo B Media total

Pregunta izda.: 3 Ante una urgencia fuera del horario de consulta ha acudido usted al servicio de
urgencias del centro de salud (SUAP)?2
Pregunta dcha.: (Si alguna vez ha acudido al servicio de urgencias de Atencion Primaria SUAP). Valore:

a) Larapidez con la que fue atendido, siendo 0 muy lento y 10 muy rdpido.
k b) El grado de satisfaccion con la atencidn recibida en el servicio de urgencias de Atencion Primaria @/

SUAP, siendo O totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho.
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/ ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA

= COBIERNO
de
=) CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

8. UrgenCiq Sqnitariq domiCiIiariq Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

sHa sido atendido alguna vez en
su domicilio por un problema de
salud urgente?

91,1%
12,8%

Valoracion urgencia sanitaria
domiciliaria

8.88
8.65
8.74

Atencidon

Santander +
Laredo + 061

8.81
8.61
8.69

87.2% Rapidez

I

Torrelavega
+ Reinosa

O 1 2 3 45 ¢6 7 8 910

B Santander + Laredo + 061 Torrelavega + Reinosa
® Media total

Pregunta izda.: ;Alguna vez ha tenido que ser atendido en su domicilio por un problema de salud
urgentee.

Pregunta dcha.: (Si alguna vez ha tenido que ser atendido en su domicilio por un problema de salud
urgente). Valore de 0 a 10:

a) Larapidez con la que fue atendido, siendo 0 muy lento y 10 muy rdpido. @

b) El grado de satisfaccion con la atencién recibida en esa urgencia en su domicilio, siendo 0
k totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho.




e

9.1. El Centro de Salud

ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA

= COBIERNO
=4 de
CANTABRIA

y Atencion Sanitaria

Valoraciones generales sobre el Centro de Salud

Ubicacion y senalizaciéon del edificio

Senalizacion interior. Facilidad para encontrar las consultas
Conservacioén general del Centro

Comodidad de las instalaciones

Espacio
B Santander + Laredo + 061

) Limpieza
Torrelavega + Reinosa

Ventilacion y climatizacion
Organizacién general del Centro
Identificaciéon del personal del Centro

Educacion y respeto con que le trata el personal del Centro

Grado de intimidad en la consulta con el médico/pediatra..

Disposicion del personal del centro para escucharle

Respeto de la confidencialidad o guarda del secreto de los..

Grado de confianza en la asistencia que le prestan en este..

Pregunta: En general, 3como valora usted los siguientes aspectos del Centro de Salud? Valore de 0 a

10, siendo 0 muy mal y 10 muy bien.

8,47
8.11
8,35

8.26
8.04
8.13
7,91
8.02

8.11

8.06
8.47
8,58

8.14
8,38

8.15
8,13
8,31
8.30
8,50
8,57
8,58
8,53

8.37

8.47
8,90
8.69

8,51
8,42

1

2 3 4 5 6 7 8 9 1

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion

™

/
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y Atencion Sanitaria

Valoracion de los profesionales del Centro de Salud

Médicos de familia

Pediatras

Enfermeras/os

B Sanfander + Laredo + 061 M
atronas

Torrelavega + Reinosa
Fisioterapeutas
Trabajadores sociales

Administrativos

Otro personal sanitario

Pregunta: A continuacidn nos gustaria que nos diese su opinidon sobre todo el personal que le ha

| © 77

8.73

5,04
8,16

N S 52
8,98
I 875
8,38

e 047
8.17

8.71

general a los siguientes profesionales del Centro, siendo 0 muy mal y 10 muy bien.

atendido en el Centro de Salud. Por favor, indigue en una escala de 0 a 10 codmo valora usted en @
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9.3. El Centro de Salud

y Atencion Sanitaria

Satisfaccion con la atencion general en el Centro de

Salud
] Total
Santander + Atencion 8,33 1 ,30 N=352
roredo 061 T : ©©  Fimoric
i Santander
Torrelavega + + Laredo + 8,40 1,34 N=177
061
Reinosa 8,27
- e 8,27 1,26 N=175
+ Reinosa
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

> La valoracion de la atencidn general recibida en el Centro de Salud es mayor en el
caso de los usuarios/as del drea de Atencidn Primaria de Santander + Laredo + 061.

Pregunta: Por favor, valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion con la atencion general recibida en su
k Centro de Salud, siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho. /
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Aspectos a mejorar en el Centro de Salud

Las instalaciones

Mejorar el sistema y la organizacion de las citas

Ampliar el Centro, ampliar las consultas

Reducir el tiempo de espera para ser atendido
Climatizacién del Centro

Mejorar el equipamiento: asientos, mobiliario, sillas, etc.
Comodidad del centro, accesos minusvdlidos, ascensor
Mds amabilidad, humanidad en las ventanillas, informacién
Limpieza del Centro, en general y en los servicios

Reducir el nUmero de pacientes por profesional

Aumentar el tiempo que el médico/pediatra dedica a..

Mejorar el servicio de urgencias
Mejorar la atencion sanitaria domiciliaria

Mejorar la atencidn sanitaria domiciliaria de urgencia

Pregunta: ;Qué mejoraria usted de su Centro de Salud? Indique solo tres aspectos y ordénelos segun su
importancia, siendo 1 el mdas importante y 3 el menos importante. (Respuesta multiple).

11,2%
3,4%
11,7%
2,8%
5,0%
9,5%
8,7%
5,0%
4,5%
A 6.1%
s 3%
1,7%
- 9.5%
0,6%
0.6%
1,7%
0,0%

26,8%
22,3%
21,8%
15,1%
20,7%
16,2%

B Sanfander + Laredo + 061

Torrelavega + Reinosa

o
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[ Resumen de los aspectos a mejorar en el Centro de Salud J

Mejorar el sistema y la organizacion de las
citas

Reducir el tiempo de espera para ser
atendido

Mds amabilidad, humanidad en las
ventanillas

Reducir el nUmero de pacientes por
profesional

K estos aspectos con tanta intensidad.

26,8%

21,8%

20,7%

16,2%

A continuacion se detallan los cuatro aspectos mdas mencionados por los usuarios/as:

SANTANDER + TORRELAVEGA
PRIORIDADES DE MEJORA LAREDO + 061 + REINOSA

22,3%

15,1%

7,.8%

7.3%

» Una cuarta parte de los informantes del drea de Atencidon Primaria de Santander + Laredo +
061 coinciden en senalar como prioridad la mejora del sistema y la organizacion de citas.

> Alrededor de una quinta parte de los informantes del drea de Santander + Laredo + 061
senalan mejorar la amabilidad, asi como el nimero de pacientes por profesional. Sin
embargo, los informantes del drea de Atencion Primaria de Torrelavega y Reinosa no seﬁolcn@

CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria
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Oftros aspectos a mejorar en el Centro de Salud J

Merece la pena destacar que el 33,2% del total de informantes (36,3% de informantes del
drea de Atencion Primaria de Santander + Laredo + 061 y 30,2% del drea de Torrelavega
+ Reinosa), han identificado e incidido en otros aspectos de mejora. Los dos aspectos mds
relevantes por este grupo son:

SANTANDER + TORRELAVEGA
OTRAS PRIORIDADES DE MEJORA LAREDO + 041 + REINOSA

Mds aparcamiento 18,5% 16,7%

Mejorar el servicio de citas telefénicas, ya 20.0% "
gue no cogen el teléfono. 70 7%

» Una quinta parte de los informantes que han senalado otros aspectos de
mejora, inciden en la necesidad de garantizar la recepcidon de las llamadas por parte de
los Centros de Salud, con el fin de poder concertar cita.

L) CANTABRIA

9.6. El Centro de Salud

y Atencion Sanitaria

)
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